Deutsches Museumn #*

Benutzungsordnung

des Deutschen Museums

Das Deutsche Museum prdsentiert in seinen Ausstellungsrdumen Kulturgiter von héchstem Rang. Sie erméglichen ihren Besucherinnen
und Besuchern die unmittelbare Begegnung mit Spitzenwerken der Sammlungen weitgehend ohne Absperrungen im Vertraven auf ein
verstandnisvolles, angemessenes Verhalten. Beim Besuch des Museums missen daher folgende Vorschriften eingehalten werden:

I. Offnungszeiten
Es gelten die Aushinge und o6ffentlichen Bekanntmachungen.

II. Eintrittsgeld

Es gelten die Aushinge und 6ffentlichen Bekanntmachungen.

III. Verhalten in den Ausstellungsriumen

Die Begegnung mit empfindlichen Kunst- und Kulturgiitern erfordert besondere
Vorsicht und Mafinahmen zum Schutz vor Beschddigung. Angemessenes und
umsichtiges Verhalten gebietet nicht nur der Schutz der Ausstellungsobjekte,
sondern auch die Riicksicht auf andere Besucherinnen und Besucher.
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Folgende Personen sind vom Zutritt ausgeschlossen:

* Personen mit unspezifischen Allgemeinsymptomen sowie respiratorischen
(die Atmung betreffenden) Symptomen jeglicher Schwere;

* Personen mit Kontakt zu COVID-19-Fillen innerhalb der letzten 14 Tage

Sperrige oder scharfkantige Gegenstinde, wie z.B. Akten- und Fotokofter,
Stative, Schirme, sowie Rucksicke und Taschen (grofier als 30 x 20 x 10 cm)
missen abgegeben oder in Schlief¥fichern aufbewahrt werden.

Fiir Taschen, Rucksicke und Koffer sind die Aufbewahrungsmaoglichkeiten
sehr begrenzt. Gepickstiicke, die grofler als das Kabinengepack bei
Flugreisen sind, konnen im Museum nicht entgegengenommen werden.

Schwere Jacken und Mintel sowie nasse Oberbekleidung diirfen aus
konservatorischen und Sicherheitsgriinden nicht in die Ausstellung
mitgenommen werden. Entsprechenden Anweisungen des
Aufsichtspersonals ist Folge zu leisten.

Mintel, Jacken und Umhinge diirfen nicht tiber den Arm durch die
Ausstellungen getragen werden. Pullover oder Strickjacken diirfen
lose mitgefiihrt werden. Dabei ist darauf zu achten, dass mit den
Kleidungsstiicken keine Ausstellungsobjekte beriihrt werden.

Notwendige Mobilititshilfen diirfen in die Ausstellungen
mitgenommen werden.

Kinder sollen nicht auf dem Riicken oder auf den Schultern
getragen werden.

Es ist nicht gestattet, in den Ausstellungsriumen zu essen
oder zu trinken. Ausgenommen ist die Versorgung von Babys.

Das Rauchverbot gilt in allen Museumsraumen.

Mit Ausnahme von ausgebildeten Assistenzhunden diirfen
keine Tiere in die Museumsriaume mitgebracht werden.

Laserpointer und Selfie-Sticks bzw. Stative diirfen nicht benutzt werden.
Das Telefonieren in den Ausstellungen ist nicht erlaubt.
Treppen, Durchginge und Fluchtwege sind stets freizuhalten.

Die Benutzung von Skateboards, Inline-Skates, City-Rollern, iibergrofien
Kindertransportwagen und Fahrradanhingern u. 4. ist nicht gestattet.

Freistehende Objekte diirfen nicht bertihrt werden.
Das Anlehnen an Vitrinen und Winde ist nicht gestattet.

Es ist zu Personen, die nicht aus dem eigenen Haushalt
stammen, ein Mindestabstand von 1,5 m einzuhalten.

Besucherinnen und Besucher sind zum Tragen einer Mund-Nase-
Bedeckung verpflichtet. Dies gilt nicht fir Kinder unter 6 Jahren.

18. Lehrerinnen und Lehrer, Leiterinnen und Leiter von Gruppen und andere
Aufsichtspflichtige haben fiir ein angemessenes und riicksichtsvolles
Verhalten von Kindern und Jugendlichen in ihrer Begleitung zu sorgen.
Insbesondere sind sie auch fiir die Einhaltung dieser Benutzungsordnung
verantwortlich.

19. Fachkundige Fiithrungen durch das Museum werden ausschliefilich durch
Personen vorgenommen, die durch das Museum autorisiert sind. Diese
sind kostenpflichtig und nur nach vorheriger Anmeldung méglich.

20. Alle Besucherinnen und Besucher haften im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen fiir die von thnen verursachten Schiden.

21. Bei vorsitzlichem und fahrlissigem Auslosen der Alarmvorrichtungen
tragen die daftir verantwortlichen Besucherinnen und Besucher die
entstehenden Kosten.

22. Das Deutsche Museum haftet den Besucherinnen und Besuchern
gegeniiber in allen Fillen vertraglicher und auflervertraglicher Haftung
bei Vorsatz und grober Fahrlissigkeit nach Mafigabe der gesetzlichen
Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

In sonstigen Fillen haftet das Deutsche Museum - soweit in Abs. 3
dieser Nummer nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer
Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemifie Durchfiihrung

des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie als
Besucherin bzw. Besucher regelmifiig vertrauen diirfen (so genannte
Kardinalpflicht), und zwar beschrinkt auf den Ersatz des vorhersehbaren
und typischen Schadens. In allen tibrigen Fillen ist unsere Haftung
vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 dieser Nummer ausgeschlossen.

Die Haftung des Deutschen Museums fiir Schiaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrin-
kungen und -ausschliissen unberiihrt.

IV. Foto- und Filmaufnahmen

Jegliche wirtschaftliche Verwertung von Filmen und Fotos, die in den Museen
aufgenommen wurden, bedarf der schriftlichen Genehmigung der Museumsleitung.
Fir Ausstellungen und Ausstellungsriume oder einzelne Objekte konnen seitens
der Museumsleitung auch generelle Fotografierverbote ausgesprochen werden.

V. Aufsichtspersonal

Den Anordnungen des Aufsichtspersonals ist Folge zu leisten. Diese Anordnungen
konnen in besonderen Gefahrensituationen auch tber die Verhaltensanweisungen
hinausgehen, die in dieser Benutzungsordnung bereits konkret aufgelistet sind.

Bei Verstoflen gegen diese Benutzungsordnung und Stérungen des Ausstellungs-
betriebs kann das Verlassen des Museums verlangt werden. In Wiederholungsfillen
kann der Museumsbesuch befristet oder unbefristet untersagt werden.

VI. Geltungsbereich

Diese Benutzungsordnung wird durch Verfiigung des Generaldirektors
des Deutschen Museums zum 07.05.2020 in Kraft gesetzt.

Vorstehende Benutzungsordnung gebe ich hiermit bekannt.

Minchen, Mai 2020
Prof. Dr. Wolfgang M. Heckl Generaldirektor



